Yleiset sopimusehdot

1. Yleisté

Naita sopimusehtoja sovelletaan Spoken Oy:n (jaliempand
Palveluntarjodja) ja sen asiakkaiden (jaljiempdand Asiakas)
vdlisiin sopimuksiin. Sopimus koskee ainoastaan sopijapuclia.
Kumpikaan osapuoli ei saa iiman toisen osapuolen
etukateista kirjallista suostumusta siirtad tata sopimusta
kolmannelle osapuolelle. Néma ehdot astuvat voimaan
522026 ja ovat voimassa foistaiseksi. Palveluntarjoaja
pidattaa itselleen  oikeuden voimassa oleviin
sopimusehtoihin ja niiden muutoksiin.

2. Sopimuksen synty

Sopimus syntyy., kun Asiakas hyvaksyy Palveluntarjogjalta
saamansa tarjouksen kirjallisesti (myoés sahkoposti)  tai
lahettad aineistoa Palveluntarjoajan jarjestelmadn. Tarjous
on voimassa tarjouksessa erikseen mainitun ajan. Mikali
voimassaoloaikaa ei ole mainittu, on se 30 pdivad tarjouksen
lahettamisesta.

Sopimuksen kohteena on tarjouksessa erikseen madritelty
palvelun sisalté. Asiakas  sitoutuu  kayttamaan palvelua

ndissa sopimusehdoissa mainituin ehdoin.
Patevyysjarjestyksesta on mainittu tarkemmin
kohdassa "Patevyysjarjestys ja erimielisyyksien

ratkaiseminen”.
3. Sopijapuolten oikeudet ja velvollisuudet

Asiakkaan on annettava Palveluntarjogjalle  palvelun
suorittamista  varten riittavat  tiedot  toimeksiannon
edellyttémassa  laajuudessa  jo  aikataulussa.  Mikdli
Asiakkaan antamat tiedot ovat virheellisia, riittamattomia
tai muuttuvat tarjouksen tai sopimuksen pohjana olevista
tiedoista, on Palveluntarjoajalla oikeus tarkistaa palvelun
hinta, tai mikali muutokset estavat palvelun tuottamisen
suunnitelman ja sopimusehtojen mukaisesti, pidattaytyd
palvelun  tuottamisesta ilmoittamalla  siitar  viipymatta
Asiakkaalle.

4. Salassapito

Kumpikin  sopijapucli on velvollinen pitémadn  salassa
ulkopuolisita (myss toimeksiannon suorittamisen jalkeen)
kaiken, mitd he toimeksiannon yhteydessa ovat saaneet
tietoonsa asioista, jotka eivat ole yleisesti tiedossa
(luottamuksellinen  tieto). Sopijapuclet ovat  velvollisia
huolehtimaan  siita,  ettd  sopijopuolen  tyontekijat  ja
alihankkijat ovat salassapitovelvollisuuden piirissé.

Palveluntarjoaja sailyttaa kaytossaon olevaa
luottamuksellista  tietoa  sisdltavaa  Aineistoa  samalla
tietoturvan edellyttamalla tavalla kuin  sailyttag omaoa
salassa pidettévad aineistoaan. Palveluntarjogja poistaa
kaikki ~ projekfiin  littyvat  Aineistot  jarjestelmistadn
vimeistaan kolmen (3) kuukauden kuluessa yksittaisen
Aineiston (kuten yksittginen &adnitiedosto) toimittamisesta
Palveluntarjoajalle ellei toisin sovita.

Aineistoa, sen osia tai muuta tyohon littyvad informaatiota
luovutetaan vain Asiakkaalle tai taman henkilokohtaisesti
valtuuttamalle asiamiehelle.

Palveluntarjogjalla on  oikeus  kayttaa  Asiakkaan
organisaatiota referenssina huolehtien kuitenkin siitd, etta
referenssistd ei paljastu kolmansien osapuolien tietoja eiké
Asiakasta koskevia luottamuksellisia fietoja fai tietoja
Asiakkaan liketoiminnasta, ellei t&td ole erikseen sallittu.

Palveluntarjoaja  késittelee  litterointipalveluihin  liittyvén
aineiston omassa hallitussa ympdaristéssadn  siten, etta
aineistoa ei siirretd ulkopuolisille pilvipohjaisille tekodly- tai
kieliteknologiapalveluille.

Tekstitys- ja kadannospalveluissa Palveluntarjoajalla  on
oikeus kayttad luotettavia kolmansien osapuolten teknisic
palvelujo, mukaan lukien automaattiset k&adnnos-  ja
kieliteknologiapalvelut, edellyttaen efta kyseiset
palveluntarjoajat sitoutuvat soveltuvaan
tietosuojalainsaéadantéson  ja  kasittelevat  aineistoa
ainoastaan palvelun tuottamista varten.

Palveluntarjoaja huolehtii siita, etta asiakkaan aineistoa ei
kayteta  kolmansien  osapuolten  foimesta  omien
jarjestelmien, mallien fai palvelujen kehittamiseen tai
kouluttamiseen.

Aineistoa kasitelléan  ensisijaisesti Euroopan unionin  tai

Euroopan talousalueen alueella tai muussa
tietosuojalainsaadannon kannalta hyvaksyttavassa
sijainnissa.

Kolmansien osapuolten teknisten palvelujen kaytto ei poista
Palveluntarjoajan vastuuta tyén laadusta, fietoturvasta eika
sopimuksen mukaisesta lopputuloksesta.

5. Immateriaalioikeudet

Asiaokas saa oikeuden kayttad tyon tuloksia rajoituksetta
sopimuksen  mukaiseen  kayttotarkoitukseen,  ellei
erillissopimuksissa tai  palvelukohtaisissa ehdoissa  toisin
maarata. Kayttooikeus tyon tuloksiin siirtyy Asiakkaalle tyon
luovuttamisen yhteydessd ja on voimassa edellyttaen, etta
Asiakas maksaa tyon tuloksia koskevan sopimussumman
kokonaisuudessaan sovitussa maksuaikataulussa.

6. Vastuut, takuu ja sanktiot

Palveluntarjogjon  ja  Asiokkaon  on  noudatettava
futkimuseettisié ohjeita ja tietosuojalakia.

Palveluntarjodja vastaa siitd, etté sen suorittama tyé ja
siihen liittyvat tiedot, tuotokset, tulokset ja aineistot ovat
sopimuksen mukaiset ja valmistuvat sovitussa aikataulussa.

Palveluntarjodja ei ole korvausvastuussa Asiakkaalle tai
kolmannelle osapuolelle erehdyksesta tai muusta lievasta
syysta johtuvasta tietojen, tuotosten, tulosten tai aineistojen
virheellisyydesta, puutteellisuudesta tai viivastyksesta. Mikdli
tyéssé havaitaan virhe, noudatetaan sen korjaamiseksi
kohdan 6 (Vaostuut, takuu ja sanktiof)  mukaista
takuumenettelya.

Palveluntarjoaja  ei  ole  korvausvastuussa  vdlillisista
vahingoista tai taloudellisista menetyksistd eika Asiakkaan ja
kolmannen osapuolen vdlisten sopimusten toteutumatta
jaamisesta tai muista kolmannen osapuolen vaatimuksista.

Spoken Oy | 050 339 2407 | asiakaspalvelu@spoken.fi | www.spoken.fi | Y-tunnus 2628663-3



Palveluntarjodja ei ole vastuussa palvelun foteuttamiseen
littyvien  kolmansien  osapuolien  virheistd,  kuten

tietolikenneyhteyksien tai verkkopalvelun
toimimattomuudesta, tiedon siirtoon ja sailyttamiseen
littyvista  tiedon  katoamisista  tai  postikuljetusten
viivastyksista tai katoamisista eika kolmannen osapuolen
virheen aiheuttamista seurannaisvaikutuksista.

Palveluntarjogjalla on vaaranvastuu Aineistosta ja tyon
fuloksesta, jos se muuttuu, katoaa tai tuhoufuu ennen
luovutusta Asiakkaalle. Palveluntarjoajalla on oikeus ja
velvollisuus pyrkia korjaamaan ja palauttamaan Aineisto
sellaisena kuin se on Palveluntarjoajalle luovutettu. Mikali
korjaaminen ei ole mahdollista, on Asiakkaalla oikeus
taysimaardiseen hyvitykseen ko. tyoésta. Vaaranvastuu
siirtyy Palveluntarjoajalta  Asiakkaalle silla hetkella, kun
Aineisto tai tyon tulos on Asiakkaan saatavilla tai
kaytettavissa. Jos Aineisto fai tyon tulokset muuttuvat,
katoavat tai tuhoutuvat Palveluntarjoajasta
riippumattomasta syystd sen jalkeen kun vaaranvastuu on
siirtynyt pois Palveluntarjoajalta, Asiakkaalla on velvollisuus
maksaa Palveluntarjoajalle kaikki sopimuksen mukaisesti
kertyneet kustannukset.

Palveluntarjoaja antaa toteuttamansa tyon tuloksille kahden
(2) kuukauden takuun tyon valmistumispdivasta  lukien.
Takuuaikana Palveluntarjogjalla on ensisijainen oikeus ja
velvollisuus tehda vipymatta tarvittavat korjaukset, mikali
tydssa havaitaan Palveluntarjoajasta johtuva virhe tai puute.
Palveluntarjoaja  korjoa  virheen  veloituksetta.  Mikdli
korjaaminen ei ole mahdollista tai Asiakas on tyytymaton
Palveluntarjoajan  tyohon,  Asiakkaalla  on  oikeus
hintahyvitykseen virheen osalta. Hyvitys tyosta, johon
Asiakas on tyytymaton, on 100 % hyvitettévan tydosuuden
hinnasta. Mikali tyokokonaisuus tai yksittgisen tehtévan
toimitus viivastyy Palveluntarjogjasta  johtuvasta syysta
sovitusta toimitusaikataulusta,  Asiakkaalla  on  oikeus
hyvitykseen, jonka mé&dra on 20 % viivastyneen tydosuuden
hinnasta.  Kuitenkin  mikali ennen varsinaisen tilauksen
vahvistamista Palveluntarjoaja on tehnyt Asiakkaalle
testilitteroinnin - tai  muun  vastaavan  kokeilun, jonka
yhteydessa on selvitetty Palveluntarjoajon tyon laatua ja
Asiakas on ftaman  jalkeen  vahvistanut  filauksen
Palveluntarjoajalta,  hintahyvitys  tyokokonaisuudesta on
maksimissaan 25 % tydosuuden hinnasta.
Tyokokonaisuudella tarkoitetaan yhta kokonaista projektia
ja tyoosuudella projektin osaa. esimerkiksi yksittaista
Ganitetiedostoa.

Palveluntarjoajan vastuu virheestd rajoittuu
Palveluntarjoajan omasta toiminnasta johtuviin valittomiin
virheisin  ja  vahinkoihin.  Asiokkaan on  esitettava
korvausvaatimus perusteluineen Palveluntarjoajalle
vimeistéan kahden (2) kuukauden kuluessa Asiakkaan
havaittua virheen tai kun Asiakkaan olisi tullut havaita se. Jos
korvausvaatimusta ei toimiteta Palveluntarjoajalle mainitun
ajan kuluessa, Palveluntarjoajan korvausvelvollisuus raukeaa.

Palveluntarjoajan  korvausvelvollisuuden  ylaraja  on
sopimussuMmmMan suuruinen.

7. Hinnat ja maksuehdot
Laskutus suoritetaan jalkikateen hyvaksytyn  tarjouksen

mukaisesti tai sellaisen puuttuessa  kulloinkin - voimassa
olevan hinnaston mukaisesti. Maksuaika on 14 paivéd netto

laskun  lahetyspaivasta.  Maksun  viivastyessa  peritadn
korkolain mukainen viivastyskorko.

Jos aineiston laatu havaitaan huonoksi (esimerkiksi ratiseva
Skype-puhelu, taustamelu), Palvelunfarjoajalla on oikeus
veloittaa kyseisen tiedoston hinnasta liséhintaa korkeintaan
50 %. Palveluntarjoaja sopii Asiakkaan kanssa etukdteen
lisahintaisen projektin toteutuksesta.

Jos Aineisto foimitetaan Palveluntarjogjalle muutoin kuin
Palveluntarjogjon  tarjoaman  tietoturvallisen  tiedostojen
latauslinkin kautta, lisatadan tilaukseen 30 euron lisamaksu
(alv O %) jokaisesta yksittdisestd tiedostosta.

8. Sopimuksen p&dttyminen

Sopimus padattyy ilman erilisté  ilmoitusta  tarjouksen
mukaisen tyon tultua suoritetuksi ja luovutetuksi Asiakkaalle.

Mikali Asiakas irtisanoo sopimuksen tyén ollessa kesken,
Palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa 70 % sopimushinnasta.
Mikali  tyokokonaisuudesta on  keskeyttamisen  tai
peruuttamisen ilmoitushetkella toteutettu enemman kuin
70 %, veloitetaan sopimussumma taysimadrdisend.

Mikali Palveluntarjoaja irtisanoo sopimuksen tyon ollessa
kesken, Palveluntarjogjalla on oikeus veloittaa vain tehdyn
tyon osuus, joka on Asiakkaan kdytettdvissa ja Asiakkaan
hyvaksyma sopimuksen mukaiseen kayttétarkoitukseen.

Kummallakin - osapuolella  on  oikeus purkaa  sopimus
valittomasti, mikdli foinen osapuoli on oleellisesti rikkonut
sopimuksen ehtoja. Purkaminen ei vapauta valmistuneen
tydosuuden toteutuneiden kustannusten korvaamisesta.
Palveluntarjogjalla on oikeus purkaa sopimus, jos Asiakas
laiminly® maksuvelvollisuutensa.

9. Patevyysjarjestys ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Palvelun  tuottamiseen liittyvien sopimusten  kesken
noudatetaan patevyysjdrjestysta 1) erillissopimukset, 2)
palvelukohtaiset erityisehdot, 3) yleiset sopimusehdot, 4)
Suomen lainséadants. Erimielisyydet sopijapuolten kesken
pyritadn ensisijaisesti ratkaisemaan neuvottelemalla. Mikali
neuvotteluissa ei padsté sovintoon, tésta sopimuksesta
aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti
vdlimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin  nopeutettua
valimiesmenettelyd koskevien sdantojen mukaisesti.
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